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COMMANDER SUR ACHATS DIRECTS

CONNEXION

« Site optimisé pour le navigateur Google Chrome G

» Url de connexion : https://shop.zoetis.fr/zb2b/zoetis-fr/fr/EUR/login

* Munissez-vous de vos identifiants de connexion :
— Adresse e-mail du compte
— Mot de passe

Zoetis

Connection impossible? Réinitialisez voire mot de passe

POUR LES ANIMAUX. POUR LA SANTE. POUR VOUS

zgetis POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE | CONDITIONS D'UTILISATION | AIDE

Copyright® 2013-2017 Zoetis France SAS - Tous droits réservés — -
‘ zoetis




COMMANDER SUR ACHATS DIRECTS

PAGE D’ACCUEIL

Aprés connexion, vous arrivez sur cette page d’accueil
/ Acceés au compte client

Bouton de

Retour page d'accueil __

e S i " [P Lik d . .
. ZOoells [ éconnexion

Catégories produits / \

par especes

Acceés au panier

DECOUVREZ
NOTRE GAMME BOVINS

CLIQUEZICI »

MES PRODUITS

Vos produits préférés T
\ A C o E G ¥ X M N 0 F -] . s U v " z | TouTt

SUNAXYN CIRCO + MH RTU - 1 flacon de 50 dosss

: — zoetis




COMMANDER SUR ACHATS DIRECTS

RECHERCHER UN PRODUIT

oetis

Je recherche _ ) Hencomety - Commends pes - Hon paner Wi

* Moteur de recherche
— Saisissez uniqguement le nom du produit
recherché
— Cliquez sur la touche « entrée »
= Un listing des produits correspondant
s'affiche

ou
* Menu principal
— Cliquez sur la catégorie du produit recherché
- Un menu se déroule ; cliquez sur le type de produit recherché
— Un autre menu s’ouvre a droite, cliquez sur le produit désiré
- Un listing des conditionnements existant s’affiche

Zoetis

BOVINS - ANIMAUXDECOMPAGNIE - EQUINE - ONINS -

DECOUVREZ = | .
: NOTRE GAMME PORCS | ol zoetis




COMMANDER SUR ACHATS DIRECTS

AJOUTER UN PRODUIT AU PANIER zoetis | o

* Dans le listing produit — e

.. o, e PAGE DE LISTE DES PRODUITS

- Saisissez la quantité souhaitée ou — . B
utilisez les fleches +/-

— Cliquez sur « ajouter ». La quantité de
produits s’ajoute alors dans le panier.

Attention : cliquer sur ajouter pour chaque B = - s

ligne.

ou

* Sur la fiche produit

- Pour plus d'informations sur un produit, cliquez | ¢t ... - o v @
sur I'image ou le nom [ 55 o e TR

- La fiche produit s'ouvre DECTOMAX 10 MG/ML SOL INJECT

— Cliquez sur « description produit » : un lien vers | Bz cam N
le résumé des caractéristiques du produit ’
présent sur le site de TANMV ou de 'EMA
s'affiche

— Saisissez la quantité souhaitée ou utilisez les
fleches +/- SR — :

— Cliquez sur « ajouter ». La quantité de produit :
s’ajoute alors dans le panier. detls




COMMANDER SUR ACHATS DIRECTS

PRODUITS NON DISPONIBLES

* Produits indisponibles sur e-commerce —__| _

— Certains produits sont uniquement
disponibles via votre délégué ou
centrale

- Bouton « ajouter au panier » plus clair

- Message : « Cet article peut étre
commandé via votre délégué ou votre
centrale. »

=  DINOLYTIC -1 flacon de 30 mi woxo € m
Ly = E x

o =
DERMAFLON SOLUTION-! flacon de 340mi ' B Totw 363 €

0 Zoetis



COMMANDER SUR ACHATS DIRECTS

ACCEDER A SON PANIER

* Cliquez sur le message —
— Aprés ajout d'un produit dans le panier,
ce message apparait pour accéder
directement au panier.

PAGE DE LISTE DES PRODUITS

ou

* Cliquez sur le menu « Mon panier »
— Le chiffre entre parenthéses correspond au nombre de références (différentes) mises

au panier et non pas aux quantités commandées
— Un menu déroulant s’ouvre
— Cliquez sur « afficher le panier » \

kkkkk

;;;;;;

BOVINS - ANIMAUYX DE COMPAGNIE - EQUINE - PORCS - OVINS -

mmmmmm

DECOUVREZ __

NOTRE GAMME B o s " .
9 ANIMAUX DE COMPAGNIES, @y @ Zoetis




COMMANDER SUR ACHATS DIRECTS

VALIDER SON PANIER

»»»»»»

- Contrélez les produits et les quantités e e
— Possibilité de modifier les quantités en
saisissant une nouvelle quantité.

- Possibilité d’effacer toute une ligne de la <
commande (= 1 référence) : cliquez sur _
effacer. e ——

wex €

» Validez votre panier e
— Cliquer sur « commander ». R

0 Zoetis



COMMANDER SUR ACHATS DIRECTS

VALIDER SA COMMANDE 1/3

- Saisissez un libellé Zgetis I
— Afin de retrouver votre commande ~ |™ e o
facilement dans I'historique. COMMANDE SECURISEE
Ex: commande du 17/07/2019 _ —
- Cliguez sur « suivant » ) — fi e =

Zoetis

11



COMMANDER SUR ACHATS DIRECTS

VALIDER SA COMMANDE 2/3

* Ne modifiez pas la date de livraison zoetis _ -
— Les commandes sont traitées dés s onen e s o
réception. D
COMMANDE SECURISEE
== ==
i S °Nm::s“:°'”°""’ I
» Controlez I’adresse de livraison Zorr e
— Possible d’en sélectionner une e - m e
autre, si plusieurs adresses existent .
sur le compte, en cliquant sur « Liste e e
des adresses de livraison ». T e

« Cliquez sur « continuer »

y Zoetis



COMMANDER SUR ACHATS DIRECTS

VALIDER SA COMMANDE 3/3

* Ne remplissez pas ce commentaire Zoetis —

FRANCE

— le commentaire ne sera pas pris \w DO PR oms.
en compte pour le moment. \

soin | i v

(OMYANDE SECURISEE

* Possibilité d’ajouter une adresse email
supplémentaire pour recevoir une copie s e s e s
de la confirmation de commande.

| I— ]

« Cochez la case pour confirmer la lecture TT—
et acceptation des conditions générales. .o

- - ]

Mon compte ~  Commande ragid

SOMAUED B LA (ONRARE

Pasoment - Factre.
PO. N
Adresno do iveaison DORC ARMOR EVOLUTION
71 TRES L BOG 7 IMPASSE MONGE, LOUDFAL, Cotes-d'Amar, 77600, France
+ 1396700406

DECTOMAX ML SOL IN facon 50 o €
g - e Bprbsent o €
O [
comm o Unigue
. SUMAXYN CIRED + MH RTU - 1 flscon de 50 dases L
.' i i Fart ot s € Aprdsent o
] Bprisent e €
e 0
Commands Ui
- SUMAXYN MHYO MOND - 1 flacon de 50 doses gt o€
. . b prisent €
Prix e Ptk Ml o €
= Bprisent %% €
o &0
........... e Ui
Sous-tokal: o €
Livraison - GRATUT
Tanes estindes e xx €
Total de la commande: nxxx €

* Cliquez sur « passer la commande »
* Vous recevrez un email de confirmation

13

Zoetis




AUTRES
FONCTIONNALITES
D’ACHATS DIRECTS




AUTRES FONCTIONNALITES

HISTORIQUE DES COMMANDES

Vous pouvez accéder a I'historique de toutes vos commandes directes.

: oetis i e
* Cliquez sur « Mon compte » = e

« Cliquez sur « Historique des ' — n BE !
commandes directes »

- La page d’historique s’ouvre ) ——
Zoetis

the .. Q Mon comple ~  Commands mpae ~ Mon aner W

BOVINS - ANIMAUX DE COMPAGNIE - EQUINE - PORCS - (OVINS -

* Cliquez sur le numéro de commande , | &
pour afficher la commande. \ HISTORIQUE DES COMMANDES DIRECTES

e e o par " e
Date De Création Dsc +  Mumémdecommande | Mumomoscommans 70200708 =+ 20001708 El e
1- 10 mer 38 commandes - P34

RO.N Statun D Lratson St Gireat Diate e Commande

mail u 09/08/2019 Fapéiicn Traitament compiitd 05-200t-2019 164857

madl du 06/08/ 2019 Eapeisdii Traitamant comphs 09-a00t-2019 164546
WOTISISH0 e du 24072019 Enpridaie: Traitemaent comphits 25-juil - 200 0F.09 30
00713686 commands 1IB07I0N9 Expindite Traitement compiité 16l - 2019 MOT58
00TEEFIE mail du 15072019 Espriite Traitement compiéd 15-jail - 2019 16:08.27
W00M25593 Hail cu OO 2019 Expidide Traitement compiéi 02-jail -2019 15.37.32
00TMATE? ail cu OLO20NS Expidide Traitemant compiéts O-juil - 208 145251
WO0M0RESES mail du 19/06,/2019 Expichide Traitement compléte 15-jun- 2019 161535
WOOESETEEE HAIL DU 0508/ 2019 Expidice Traitement compidta - 2019 16:29:00
00EILIISY o du 210519 Expédiica Traitamaont compidtd 27-mar-2019 15:50:06

. zoetis



AUTRES FONCTIONNALITES

RENOUVELER UNE COMMANDE PRECEDENTE

Vous pouvez recommander une commande précédente
via I’historique. Cela peut étre pratique si vous
commandez régulierement les mémes produits dans les

mémes quantités. S

Je echerche Hensames - Commanie ek - Mo e D)

* Accédez a votre historique de commande S T—
- Cliquez sur « Mon compte » . s — -
— Cliquez sur « Historigue des commandes o e e e
directes »
- La page d’historique s'ouvre B -
— Cliquez sur le numéro de commande pour — o e w w w
afficher la commande g, B
* Le résumé de la commande s’ouvre

* Cliquez sur « recommander tout » — S
- Vous étes redirigé dans votre panier et suivez '
la procédure habituelle. MMW

Attention : les produits s’ajoutent a ceux déja
présents dans le panier.

© Zoetis



AUTRES FONCTIONNALITES

SAUVEGARDER SON PANIER

Vous pouvez sauvegarder des paniers. Cela peut
étre pratique si vous avez besoin de faire valider la

Zoetis L

commande en interne avant de la finaliser.

« Accédez a votre page panier ORI CorrAroE
* Cliquez sur « sauvegarder pour plus tard »

- Complétez les champs du message qui s’affiche PN 2077 777 =
 Cliquez sur « sauvegarder »
 Votre panier est vide \

o Samoes ) 30, X €

: - u

17




AUTRES FONCTIONNALITES

COMMANDER UN PANIER SAUVEGARDE

 Cliquez sur « Mon compte »

* Cliquez sur « paniers sauvegardés »

* Cliquez sur le nom du panier désiré
— Le panier s’affiche

* Cliquez sur restaurer

éget:s o
U AL g T, R —
Zoetis — I e
L ANIMALI DE COMPAGHIE 23 PORCS L]
~_ *  SAVEGARDER LES DETAILS DU PANIER
et 0-3501 20 0SS 3

« Un message apparait, cliquez sur « restaurer »

* Vous étes redirigé sur la page panier et suivez la

procédure habituelle.

Attention : les produits qui étaient déja dans le panier

sont supprimeés.

18

‘UMY DR o MH AT - | fcon g 50 doses

o € g m e €
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AUTRES FONCTIONNALITES

EFFACER UN PANIER SAUVEGARDE

» Cliquez sur « Mon compte » st
* Cliquez sur « paniers sauvegardés »

 Cliquez sur la croix en regard du panier désiré

« Un message apparait, cliquez sur « effacer » z0etis -
FRANCE g "9
BOVINS  RWMAUCDEOMPAGNIE  EOUME - PORCS
PANIERS SAUVEGARDES
x D MOCINSn
Effacer le Panier Sauvegardé o B
- - - ot 7SS -0t N9 RKSS m
Le Panier suivant sera effacé oo de'est s 254 2am En
Nom du Panier: test 600z 2009 112428
Identifiant: 07552819 I ==
Nombre de produits: 4 J
[ — ]

" Zoetis



POUR TOUTE QUESTION,
N’HESITEZ PAS A
CONTACTER VOTRE

DELEGUE.







